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Muito obrigado! :

Agradecemos a sua confianga em nossa marca e pela escolha
de nossa motocicleta eletrica!

E com grande satisfacdo que |lhe damos as boas-vindas 4
comunidade de motociclistas da Leva Motors que, assim como
nos, acreditam no potencial da mobilidade elétrica.

As motocicletas elétricas da Leva combinam performance,
design e praticidade para proporcionar uma experiéncia unica
de pilotagem. Convidamos vocé a explorar todos os recursos e
beneficios que a sua motocicleta eléetrica oferece,
desfrutando de uma conducgéao agil, silenciosa e sustentavel.

Para que vocé possa aproveitar ao maximo a sua Leva com
segurancga e tranquilidade, elaboramos um manual do usuario
completo e de facil compreensdo. Aqui vocé encontrara
informacdes detalhadas sobre a operacdo da motocicleta, os
procedimentos de manutencgao, dicas de segurancga, solugao
de problemas e muito mais.

Recomendamos a leitura atenta deste manual antes da sua
primeira utilizagcao. As informagdes apresentadas a seguir
sdo essenciais para garantir a sua seguranca, o bom
funcionamento da motocicleta e a longevidade da bateria.

A Leva Motors se coloca a disposicdo para auxilida-lo em
qualguer duvida ou necessidade. Em caso de duvidas e/ou
solicitagdes relacionadas ao produto, entre em contato com a
nossa equipe de suporte técnico.

Desejamos a vocé otimas viagens e uma experiéncia incrivel
com a sua motocicleta Leval!

Leva Motors LTDA

levamotors.com PRODUZIDONO

DE MANAUS

contato@levamotors.com
(11)91626-3113

CONHEGA A AMAZONIA


https://wa.me/+5511916263113
https://levamotors.com/
mailto:contato@levamotors.com
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Primeiras instrucoes 4

A presenca deste simbolo indica um alerta para condicgdes,
praticas e/ou procedimentos que devem ser observados
pelo usuario para a preservacao de sua seguranca e de
outros, incluindo medidas preventivas para evitar potenciais
sinistros que podem causar danos pessoais e materiais.

A presencga deste simbolo indica uma para
condi¢cdes, praticas e/ou procedimentos que devem ser
observados pelo usuario para uma

, incluindo medidas que promovem
maior autonomia e longevidade do veiculo e suas baterias.



Visao Geral

Os principais componentes da motocicleta elétrica EG1 e de
maior interesse do usuario sdo apresentados a seguir:
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Codigos de identificacao
do chassi (VIN) e motor

O codigo de identificagcdo do veiculo (VIN) esta localizado no
chassi da motocicleta, na lateral direita do tubo de diregdo do
veiculo considerando o sentido de marcha, e pode ser
facilmente verificado com a movimentacdo do guidao:

i
P

O codigo VIN contém 17 caracteres. Sua gravacao no chassi da
motocicleta € precedida pelo ano de fabricagdo do veiculo,
conforme estabelecido pelo CONTRAN - Conselho Nacional de
Transito.

Para fins de solicitagcao de assisténcia técnica e requerimento
de pecas de reposicdo considerar os 8 ultimos caracteres do
codigo VIN - secdo de identificagdo do veiculo, compreendida
pelos caracteres da posicao 10 até a 17 do cdodigo VIN.



Cédigos de identificacao .= VA
do chassi (VIN) e motor

O codigo de série do motor esta localizado na carcaga do
motor eletrico que encontra-se instalado na regido central
inferior da motocicleta, conforme mostrado a seguir:

Cédigo do motor

O codigo de identificacdo do veiculo (VIN) e o cédigo de série
do motor sao requisitados para o licenciamento e registro do
veiculo no DETRAN - Departamento Estadual de Transito.



Painel de instrumentos

O painel de instrumentos da Leva EG1 conta com um display
colorido TFT de alta resolucdo. A sua exibicdo completa com
todas as informacdes, que deve ser verificada durante a
inicializagcdo do painel de instrumentos, esta representada

abaixo - incluindo o velocimetro digital e as luzes indicadoras e
de adverténcia ao condutor.

Exibicdo completa do painel de instrumentos
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Controles v

A funcionalidade dos controles esquerdo e direito e de cada
um dos interruptores da motocicleta EG1 € detalhada a seguir:

Vista de cima da motocicleta

~ Controle de interruptores
lado direito

Pedal de freio

Alavanca de .
traseiro (CBS)

freio dianteiro
—a

I Acelerador

. &
Controle de
interruptores
lado esquerdo

Controle de interruptores lado esquerdo

Vista de cima
gD gD ED Luz de a.dverte.nma e ultrapassagem
= Farol baixo/baixo

Luz de Configuragéo
\ H H @ Mantenha pressionado para redefinir a
LN alerta distancia percorrida (TRIP)

Lanterna —a
* ) de posicao

Vista de frente

o
Luzes indicadoras de mudancga de diregao

<:I $ Pressione para o lado esquerdo ou direito

Pressione para o mesmo lado novamente para desligar

o . . Pressione para o lado contrario para alternar

Buzina
Pressione brevemente a buzina quando necessario.

I Seja gentil no transito.




Controles

Controle de interruptores lado esquerdo

Vista de frente

Pi|oto a utoma’tico Pr§33|one o interruptor para manter a
velocidade de deslocamento atual sem a
MODO CRUZEIRO

necessidade de acionar o acelerador.

Pressione o interruptor durante marcha para
MOdO de Cond UQéO ligar/desligar o modo de condugéo TURBO.
A liberagdo do modo TURBO requer estado
TURBO de carga (SOC) minimo das baterias >55%.

- Pressione os interruptores + e o
MOdO de COI’\dUQaO durante marcha para alternar entre os

ECO, NORMAL, SPORT modos de condugédo ECO, NORMAL e SPORT.

Pressione o interruptor durante parada para

Pa rtlda alternar entre os modos de PARTIDA e PARADA.

Chave e cartao NFC

Originalmente, a EG1 acompanha 2 cartdes NFC e 2 chaves.
Recomenda-se a guarda de 1item de cada para fins de reserva
em caso de extravio. As funcionalidades do cartao e NFC e da
chave sdo mostradas a seguir:

Interruptor de

Cartao NFC |° - - - funcionamento
Liga/Desliga Pressione o interruptor de
Interruptor de NFC funcionamento para

funcionamento

ligar/desligar o veiculo

Aproxime o cartdo NFC do
sensor localizado na tampado J
compartimendo de baterias

Introduza e gire a chave para abertura do compartimento de baterias
(sentido horario) e liberagao da trava do assento (sentido anti-horario)

Acionamento/liberagdo Chave
da trava de diregéo . . Abertura do compartimento de baterias G

Liberagcdo da trava do assento




Baterias

O reestabelecimento da capacidade de carga das baterias
pode ser realizado diretamente no veiculo, atraves do
conector de carga disponivel na motocicleta - com as
baterias conectadas aos sistema eléetrico - ou remotamente

com a movimentacdo das baterias.

—~, Conector de carga Conector de carga
% das baterias T da motocicleta

Nivel de estado [~
de carga (SOC)
da bateria

Para realizar a recarga das baterias remotamente,
primeiramente cerifique-se de desligar o sistema elétrico da
motocicleta. Desconecte os cabos de alimentacao do
conector de carga das baterias e mantenha quaisquer
objetos afastados do compartimento para a livre retirada
das baterias. Faca uso das algcas de transporte disponiveis
para a movimentagao segura das baterias.

Insira os conectores de carga do carregador nos respectivos
conectores de carga das baterias. Em seguida, ligue o
carregador em qualquer tomada de energia elétrica 100~240V.

O nivel de carga das baterias sera exibido atraves das luzes
indicadoras. Quando as luzes indicadoras indicarem o
preenchimento completo dos niveis, o carregamento estara
completo.

Para carregamento integrado, com a bateria dentro do
compartimento de bateria, abra-o, encaixe os cabos de
bateria do interior do compartimento na(s) bateria(s) e
conecte o cabo do carregador da porta de carregamento
interno.

Antes de utilizar a bateria:

e Por favor, confirme se o modelo da bateria € a bateria
original do veiculo antes de usar. Nao use outras marcas
ou modelos de baterias.

e Verifigue se a aparéncia da bateria esta intacta e
certifique-se de que ndo haja fendbmenos como danos,
vazamentos, aquecimento, imersédo e fumaca.



Baterias

e O estado de carga (SOC) das baterias expedidas pela
fabrica podem variar entre 30 e 60%. Nado se preocupe,
basta seguir as instrugcdes normais durante o primeiro
carregamento para completar a capacidade das baterias.

Baterias usadas ndo podem ser desmontadas sem
& autorizagcdo e devem ser entregues aos departamentos
profissionais relevantes para reciclagem e descarte!

ATENCAO:

'/ ) Por favor, opere usando baterias entre -10 °C e 45 °C

\oey/

Por favor, evite molhar a bateria com agua, bebidas,
liguidos corrosivos, etc.

Por favor, evite deixar a bateria perto de fontes de
calor, chamas abertas, gases inflamaveis e
explosivos (liquidos).

Por favor, evite que objetos metalicos estranhos
— entrem na caixa da bateria.

Em baixas temperaturas, a capacidade utilizavel das baterias
podera ser reduzida. Se a bateria apresentar odor, calor,
deformacao ou outras condigdes anormais, interrompa o uso

& imediatamente, mantenha a bateria em local aberto e entre
em contato com a assisténcia técnica.

A bateria ndo € um componente reparavel pelo usuario. Se
ocorrer alguma anormalidade, entre em contato com a
assisténcia téecnica.

A desmontagem nao autorizada de baterias representa risco

& grave para a seguranc¢a do usuario e implica na invalidacao
da garantia do produto.



Baterias

AMBIENTE DE CARREGAMENTO

Por favor, use o carregador original fornecido com a
‘ bateria para carregar. Nao carregue com
k carregadores de outros modelos, mesmo que sejam
da mesma marca.

./fl\\ Carregue a bateria em temperaturas que variam de

\. -/ 0°Ca35°C.

Né&o exceda 12 horas de tempo de carregamento, evite
afetar a vida util da bateria.

e O nivel da bateria aumenta rapidamente no estagio inicial
do carregamento, mas diminui no estagio posterior. Este €
um programa definido para seguranca de carregamento, o
gue € normal.

e AO carregar no inverno, a temperatura externa € mais
baixa. A 0°C, a bateria para de carregar, o0 que € um
fendbmeno normal. Coloque a bateria em uma temperatura
ambiente adequada para garantir o efeito de
carregamento.

e Durante o processo de carregamento, alguns dos
carregadores de caixa de aluminio que configuramos tém
um efeito de aumento de temperatura, e a temperatura da
superficie & relativamente alta, o que € um fendmeno
normal. Fique tranquilo para usa-los. Mantenha longe do
alcance de criangas.

PRECAUCOES AO USAR CARREGADORES

e E estritamente proibido carregar em espaco confinado, sol
escaldante e ambiente de alta temperatura. Nao €
& permitido colocar o carregador em um balde ou porta-
malas para carregar.
e Ao carregar, insira a bateria primeiro e depois adicione a
& energia da rede elétrica. Apos carregar o suficiente,
primeiro desligue a energia da rede elétrica e depois
desconecte o plugue da bateria.



Baterias

e A capacidade de armazenamento mais adequada para
baterias € de 50%. O armazenamento de longo prazo da
capacidade da bateria abaixo de 10% ou acima de 90%
resultara em degradacao irreversivel da capacidade.

e O modo de protecdo de autoconsumo para
armazenamento seguro de baterias da Leva Motors, com
0s seguintes padrdes técnicos:

o Caso fique sem utilizagdo por um longo periodo,
armazenado no veiculo (sem desconectar o plugue da
bateria), € recomendado um periodo maximo de
segurangca de um més, caso contrario, pode haver
alimentacao da bateria que nao pode ser reparada.

o Caso fique sem utilizagdo por um longo periodo, com
capacidade da bateria maior que 50%, armazenada
separadamente ou colocada no veiculo
(desconectando o plugue da bateria), € recomendado
um periodo maximo de seguranca de 3 meses, caso
contrario, pode haver problemas irreparaveis com a
alimentacao da bateria.

e Evite armazenar baterias em locais com risco de queda,
pois a queda pode causar danos incontrolaveis dentro da
bateria e pode causar vazamento, calor, fumaca, fogo ou
explosao.

& O uso indevido dos itens acima causa subtensao da bateria e
alimentacao de energia, o que ndo esta dentro do escopo da
responsabilidade de garantia.



Baterias

e Quando a luz verde estiver acesa, a energia deve ser
cortada imediatamente. E proibido conectar o carregador
sem carga a fonte de alimentagcdao CA por um longo
periodo sem carregar.

e Durante o processo de carregamento, se a luz indicadora
estiver anormal, houver um odor ou a caixa do carregador
estiver superaquecido, o carregamento deve ser
interrompido imediatamente e o carregador deve ser
reparado ou substituido.

e Ndo desmonte ou substitua os componentes dentro do
carregador por conta propria.

e Ao substituir o carregador, ele deve corresponder ao
modelo da bateria.

AMBIENTE DE ARMAZENAMENTO

e Se a bateria for colocada no veiculo, devido a operagao do
sistema inteligente e do sistema de alarme do veiculo, ele
consumira constantemente a energia da bateria. Apds o
veiculo ficar com a bateria por um periodo de tempo, &
normal que o painel de instrumentos exiba uma diminuigao
na energia da bateria. E normal que a bateria consuma
cerca de 5% de sua energia quando estacionada por 8
horas.

e Mantenha a temperatura ambiente. Armazene a bateria em
temperaturas que variam de 0°C a 25 °C. Nao armazene a
bateria em um ambiente acima de 40 °C, pois isso pode
causar degradacéo irreversivel da capacidade. Se o veiculo
nao for usado por um longo periodo (como no inverno,
verao ou outras circunstancias especiais), a bateria deve
ser retirada e armazenada separadamente e regularmente
mantida para carregamento. Caso contrario, pode levar ao
esgotamento completo da bateria e danos irreversiveis.
Por tais problemas, a falha da bateria ndo estara dentro do
escopo de garantia.



Pecas e acessorios

A instalacdo de pecas e acessorios ndo recomendados pela
Leva Motors pode causar mau funcionamento da motocicleta
e comprometer a segurancga veicular, alem de implicar na
perda de garantia do produto a qualquer prazo.

Funcionamento: Pecas e acessorios ndo autorizados pela Leva
Motors podem causar perda de desempenho da motocicleta,
reduzindo a autonomia, a velocidade maxima e a vida util do
veiculo e de suas baterias.

Seguranca: Componentes ndo autorizados pela Leva Motors
podem falhar durante o uso e causar sinistros. Alteragcdes nos
sistemas de freios, suspensdo ou diregcdo, por exemplo,
podem resultar na perda de controle da motocicleta.

Garantia: A instalacdo de pecas e acessorios ndo autorizados
pela Leva Motors pode invalidar a garantia do produto.

A utilizacdo de pecas, acessorios e softwares que implicam em
modificagcdées dos sistemas elétricos e eletrénicos né&o
autorizados pela Leva Motors pode causar curtos-circuitos,
sobrecargas e outros danos irreversiveis a motocicleta.



Condicoes adversas .

As motocicletas elétricas da Leva Motors sdo destinadas ao
uso urbano, capazes de percorrer trechos de vias de transito
rapido e rodovias, além de superar aclives.

A conducao nestes trechos especificos, entretanto, precisa
ser previamente avaliada e planejada pelo usuario.

Estado de carga das baterias (SOC): Para a manutencao de
velocidade superior a 60km/h e nos casos de partida e/ou
regime de marcha em aclive, certifique-se que o nivel de
carga/capacidade das baterias e suficientemente adequado
para promover um bom desempenho da motocicleta.

Modo de condugao: Recomenda-se fazer uso do modo de
condugcado SPORT para oferta de poténcia maxima e melhor
desempenho da motocicleta nestas condigdes, incluindo as
viagens acompanhadas de passageiro. Considere, porém, que
a conducdo em modo SPORT implica maior consumo de
energia e reducdo da autonomia.

Modo de protecao: Os sistemas de controle do motor e de
gerenciamento das baterias monitoram constantemente as
variaveis definidas para o adequado funcionamento da
motocicleta e podem intervir automaticamente reduzindo
instantaneamente e/ou gradativamente o desempenho do
veiculo, seja em razdo da diminuicdo do nivel de carga das
baterias ou para evitar o superaquecimento dos sistemas
elétricos e de propulsdo - sobretudo em condigcdes de
temperatura ambiente elevada (calor excessivo).



Condicoes adversas .

Os sistemas eletricos e eletronicos das motocicletas eletricas
da Leva Motors possuem protecdo adequada contra a
infiltracdo de agua e sujidade, em condigcdes normais de uso.

A conducao do veiculo em situacdes adversas de chuva
intensa, incluindo potenciais eventos caracterizados como
alagamentos, enchentes e/ou inundagodes, entretanto, pode
comprometer a seguran¢ga do usuario e a integridade dos
sistemas elétricos e eletronicos da motocicleta.

Perda de controle da diregao: A presenca de agua no
pavimento reduz a aderéncia dos pneus, aumentando o risco
de derrapagens e perda de controle da diregcdo. A frenagem se
torna menos eficiente, exigindo maior distancia para a
desaceleracéao e parada do veiculo.

Visibilidade reduzida: A chuva forte limita a visibilidade,
dificultando a percepgado de obstaculos, outros veiculos e
perigos na pista de rolamento, como buracos e detritos.

Danos ao sistema elétrico: A condugcdo em areas alagadas -
especialmente quando o nivel de agua situar-se acima do eixo
das rodas da motocicleta - pode causar danos severos ao
produto e comprometer o funcionamento da motocicleta.

Se for inevitavel conduzir em condi¢gcdes de chuva, reduza a
velocidade, mantenha uma distancia segura dos outros

veiculos e fique atento.

Priorize a sua seguranca.



Revisdes programadas

As motocicletas elétricas da Leva Motors exigem cuidados
especificos para manutencao do desempenho e durabilidade.
Siga rigorosamente o plano de manutencédo recomendado,
efetuando todas as revisbdes programadas. As revisdes
periodicas sdo essenciais para a inspecdo do produto e o
monitoramento de avarias, garantindo a sua seguranga e O
melhor desempenho de sua motocicleta elétrica.

As revisdes programadas devem ser realizadas nos prazos
determinados, conforme a tabela de manutencgao
programada, em concessionarios autorizados pela Leva
Motors, para que seja mantida a garantia do produto.

Para cada revisdo periodica realizada em sua motocicleta,
exija o preenchimento, carimbo e assinatura do controle de
manutencdes programadas, identificando corretamente a
indicagdo do odémetro/prazo - o que ocorrer primeiro.

A nao apresentacdao ou a extravio dos comprovantes de
revisdo pode invalidar a garantia do produto.

ATENCAO: As revisbes periodicas devem ser realizadas da
seguinte formai:

12 Revisao: 1.000km - com tolerancia de +/- 10% (deve ocorrer
entre 900 e 1.100 km), ou 6 meses desde a data de venda ao
primeiro proprietario, com tolerdncia de +/- 30 dias - valido
somente para a primeira ocorréncia.

22 Revisao: 5.000km - com tolerancia de +/- 10% (deve ocorrer
entre 4.500 e 5.500km), ou 12 meses da data de venda ao
primeiro proprietario - com tolerdncia de +/- 30 dias - valido
somente para a primeira ocorréncia.

Demais revisoes: a cada 5.000km - com toleradncia de +/-
300km, ou tolerancia de +/- 30 dias.

Caso as condicdes apresentadas nao sejam observadas pelo
proprietario, podera ocorrer a perda da garantia.



Revisdes programadas

Além das manutengdes programadas, € responsabilidade do
proprietario a realizacdao de inspeg¢dées de seguranca
regulares tais como a verificacao da pressao e do nivel de
desgaste dos pneus, o perfeito funcionamento do sistema de
iluminagao, entre outros.

Item a Verificar Evento Observagoes

Carga da bateria Antes do uso Verifique a luz indicadora.

Certifique-se que todas as
Luzes de adverténcia Antes do uso luzes estao funcionando
corretamente.

Teste todas as luzes e a

Luzes e buzina Antes do uso )
buzina.

Verifigue a eficiéncia dos

Funcionamento dos freios Antes do uso ) ) i )
freios dianteiro e traseiro.

Complemente se
Fluido de freio Antes do uso necessario, utilizando o
fluido recomendado.

Verifique o desgaste das

Pastilhas de freio Antes do uso .
pastilhas.
Verifique a pressdoeo
Pneus Antes do uso
desgaste dos pneus.
Verifique se a direcdo esta
Sistema de diregao 10.000km " .|qu ey

firme e sem folgas.

Certifique-se que o
Cavalete lateral 10.000km rHnqu au

cavalete esta bem fixado.

Verifique se os
Suspensao 10.000km amortecedores estao
funcionando corretamente.




Plano de manutencao

/ Revisao de Entrega\ / 1° Revisao \

(1.000km ou 6 meses)

Okm Kkm
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GARANTIA

TERMO DE GARANTIA
LEVA MOTORS LTDA.

GARANTIA DE PRODUTOS LEVA

Este documento tem como objetivo detalhar as condicdes e
os termos de garantia dos produtos LEVA, cobrindo
componentes e acessorios da moto, bem como as exclusdes
qgue se aplicam a garantia.

e |Inicio da Garantia: A contagem do periodo de garantia
comecga a partir da data de aquisicdo do produto pelo
cliente.

e A garantia sera concedida somente se TODAS as revisdes
peridodicas mencionadas no manual do proprietario forem
rigorosamente efetuadas, na periodicidade informada pelo
fabricante.

1. Bateria de Litio

e Periodo de Garantia: 24 meses ou 30.000 km, o que ocorrer
primeiro.

e Cobertura: A bateria de litio esta coberta por defeitos de
fabricacdo durante o periodo de garantia. Caso ocorra
falha nos primeiros 6 meses ou 5.000 km, a bateria sera
substituida por uma nova. Apos esse periodo, nos 18 meses
subsequentes, se a bateria apresentar quebra ou mal
funcionamento, a bateria sera submetida a reparos ou
manutengdo sem custo adicional.

e Descricdo da Garantia: Falhas como tensdo anormal, falha
na carga/descarga e menos de 60% da capacidade serao
fornecidas com servigco pos-venda.

2. Chassi / Estrutura da Moto

e Periodo de Garantia: 36 meses.

e Cobertura: A garantia cobre rachaduras, fraturas,
deformacgdes ou dessoldagem da estrutura metalica do
chassi da moto, desde que tais falhas ndo sejam causadas
por uso inadeguado ou acidentes.

3. Motor

e Periodo de Garantia: 18 meses.

e Cobertura: A garantia cobre problemas de qualidade
causados por forgcas ndo externas, como perda de fase da
bobina, queima, desmagnetizagao de ima.
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4. Carregador

e Periodo de Garantia: 12 meses.

e Cobertura: O carregador esta coberto por falhas de
desempenho ou problemas de qualidade que nao podem
ser reparados devido a um problema no produto. A
garantia ndo cobre danos causados por mau uUsoO OU USO
inadequado.

5. Controladora

e Periodo de Garantia: 18 meses.

o Cobertura: A controladora eletrénica esta coberta por
falhas de desempenho ou problemas de qualidade que nao
podem ser reparados devido a um problema no produto. A
garantia ndo cobre danos causados por mau uso ou uso
inadequado.

6. Partes do Corpo da Moto

e Periodo de Garantia: 12 meses ou 12.000 km, o que ocorrer
primeiro.

e [tens cobertos: algcas direcionais, direcionais, colunas,
garfos traseiros, rodas dianteiras de aluminio, rodas
traseiras de aluminio, amortecedor dianteiro e traseiro,
amortecedores, sistema de freio a disco, suporte principal,
suporte lateral, suporte frontal, rack traseiro, suporte de
para-lama.

e Cobertura: Estdo cobertas as falhas de desempenho ou
problemas de qualidade que ndo podem ser reparados
devido a um problema no produto

7. Partes Elétricas

e Periodo de Garantia: 12 meses ou 12.000 km, o que ocorrer
primeiro.

e |tens cobertos: farol, piscas, lanternas traseiras, luzes de
matricula, luzes de marcagao, instrumentos, controle
central, combinagéo, interruptores, fechaduras, portas de
carregamento USB, DCDC.

o Cobertura: Estdo cobertas as falhas de desempenho ou
problemas de qualidade que nao podem ser reparados
devido a um problema no produto.
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8. Pecas de Desgaste

e Cobertura: Ndo cobertas pela garantia.

e [tens: pecas plasticas pintadas, espelhos retrovisor,
sapatas de freio, pneus, porta de carregamento,
componentes, cabos, plugues de cabos de alimentacéao,
pecas externas, pecas PP e outras pecas que ndo sao
incluido nas categorias acima.

e Descricado: As pecgas sujeitas ao desgaste natural ndo estdo
cobertas pela garantia.

Exclusées da Garantia
A garantia ndo se aplica nas seguintes situacdes:

e Uso Indevido ou Manutencao Incorreta: Danos causados
por falha do usuario em seguir as instrugcdes de uso,
manuteng¢do ou ajustes do produto conforme o manual do
usuario. Isso inclui danos decorrentes de condugéo
impropria, excesso de velocidade, sobrecarga ou falhas em
ajustes e manutencgao.

e Danos Externos ou Forga Maior: A garantia ndo cobre danos
causados por fatores externos como chuva, imersdo em
gelo ou neve, fumacga, corrosdo devido a produtos
quimicos, ou por eventos de forca maior, como
terremotos, incéndios, inundacgdes, ou disturbios sociais.

e Modificagdo ou Reparos Indevidos: Danos causados por
modificagcdes nao autorizadas, desmontagem, reparos
realizados pelo usuario ou o uso de pecgas nao originais ou
nao recomendadas pela LEVA.

e Danos a Bateria por Cuidados Inadequados: Se o usuario
nao seguir as instrugcdes de cuidado e manutencao da
bateria, como a falta de wuso prolongada ou o
armazenamento inadequado do veiculo, que pode resultar
em perda irreparavel de capacidade ou subtensdo da
bateria.
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Danos de Acidente: Danos decorrentes de colisbes, quedas,
acidentes de transito, sobrecarga ou uso inadequado do
veiculo que comprometa a integridade do produto.

e Falta de Manutencdo Programada: A garantia ndo cobre
danos ou falhas decorrentes da falta de realizagdo das
revisdes periddicas ou manutencédo programada conforme
recomendado no manual de instrugodes.

e Problemas Estéticos: A insatisfacdo do usuario com a
aparéncia estetica do produto, como cor, acabamento ou
detalhes de design, ndo € coberta pela garantia.

Disposi¢des Finais

e Responsabilidade do Usuario: Para que a garantia seja
valida, o usuario deve seguir todas as orientacdes de uso,
manutencéo e revisdes do produto conforme especificado
no manual do usuario.

Em caso de duvidas ou para solicitar a utilizagdo da garantia,
entre em contato com o atendimento ao cliente LEVA.



@levamotorsbr

levamotors.com



